Castrol Service
Il motore della crescita della tua officina
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Pionieri del passato, del presente e del futuro
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Nel 2024, abbiamo festeggiato 125 anni di
tradizione

» All'avanguardia da 125 anni nella
tecnologia e nell'innovazione degli oli
motore

» Castrol crea oli, lubrificanti, fluidi e grassi ad
alte prestazioni per ogni applicazione che
si possa immaginare

Le raccomandazioni degli OEM

& castrol

12 5FOR RD

 Castrol ha instaurato partnership strategiche di
lunga data con alcune delle principali case
automobilistiche del mondo, che lavorano in
stretta collaborazione per co-sviluppare ol
motore ad alte prestazioni per soddisfare i nuovi
requisiti tecnologici

Le piu grandi sponsorizzazioni del
settore

»  Castrol vanta una lunga e orgogliosa
tradizione nel campo degli sport
motoristici competitivi, dai record
mondiali di velocita su terra a quelli di
resistenza in aria

»  Glioli Castrol sono provati e testati nelle
condizioni piu estreme



Castrol Service Network

Perché Castrol?

Castrol fornisce alle officine indipendenti lubrificanti di alta qualita,
competenze tecniche e opportunita di branding, consentendo la
crescita e lo sviluppo della tua attivita commerciale in tempi
competitivi. Allineare la tua officina al nome e ai valori Castrol ti
permette di comunicare un'immagine professionale e rassicurante
nei confronti della tua clientela. Tutto il personale della tua officina
beneficia di opportunita di formazione e il sostegno di un marchio
globale.

+ Oltre 50 milioni di nuove auto vendute in
Europa escono dalla fabbrica con Castrol
nel motore*

« Affidabilita garantita dal marchio

* Riconoscibilita del marchio

» Sviluppo continuo del prodotto

*Trail 2010 e il 2019, 1/3 delle nuove auto nell'Unione Europea, nel Regno Unito, in Svizzera e in Norvegia ha lasciato la fabbrica con Castrol nel motore (esclusi Lettonia, Lituania,

Malta, Cipro).
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Qualita e competenza

Gli automobilisti si affidano a Castrol da oltre un secolo.
Castrol porta questa fiducia ed esperienza nei servizi di
manutenzione e riparazione dei veicoli fornendo olio
motore, olio per trasmissioni, liquidi per freni, refrigeranti,
detergenti e grassi, migliorando I'affidabilita, I'efficienza,
la protezione del motore e le sue prestazioni.
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Impronta globale

Le officine a marchio Castrol garantiscono
un’esperienza di qualita e un servizio affidabile agli
automobilisti di tutto il mondo

» Oltre 32,000 officine a marchio Castrol globalmente

« 7,100 officine a marchio Castrol in Europa

¢
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Promuovi
'eccellenza

Unirsi al network di officine Castrol
Service € la scelta ideale per le
officine che desiderano accedere ai
vantaggi esclusivi del marchio
Castrol e alla sua vasta gamma di

prodotti.
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Con Castrol, sia i tuoi clienti che il tuo
staff beneficeranno dei vantaggi esclusivi
offerti dal marchio, in particolar modo
accedendo a prodotti di altissima qualita e
sempre all’avanguardia.

Scopri I'offerta:
a Materiali d’allestimento esterni
a Materiali d’allestimento interni
e Consumabili
° Certificazione
9 Garanzia motore
G Presenza digitale
G Castrol Tech

Mostra il tuo valore
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Materiali d’allestimento

Valorizza I'immagine della tua officina, dentro e fuori.

Attira clientela facendo leva sull’autorevolezza e sull'affidabilita del
marchio Castrol.

Migliora la tua immagine professionale con una gamma di
materiali a marchio Castrol disponibili per i partner della rete.
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Materiali d’allestimento

Allestimento Esterno
INSEGNA ESTERNA PERSONALIZZATA *
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1 TARGA PLEXY (50x70)

1 BANDIERA A VELA

Consumabili

COPRISEDILI SCHEDE OFFICINA DIVISA

PLANNER DA TAVOLO CARTELLINI CAMBIO OLIO
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Allestimento Interno

1 PANNELLO DA BANCO (110x70) 1 MACCHINETTA CAFFE
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1 MOBILETTO PER
MACCHINETTA CAFFE

POSTER E PANNELLI DA MURO
5 soggetti (100x70)

Moving you
forward

La richiesta € sottoposta a valutazione e approvazione di Castrol.
Eventuali oneri comunali sono a carico dell'officina.
Nel rispetto delle linee guida Castrol/Bosch, I'insegna npn puo essere proposta alle officine Bosch Car Service.
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Certificazione Castrol Service

Qualita garantita

CASTROL CERTIFIED PARTNER

Castrol assicura ai clienti un livello costante di servizio e competenza, grazie
all’introduzione di un’offerta basata su un rigoroso processo di accreditamento
indipendente. L'audit viene effettuato da TUV Rheinland, un ente terzo riconosciuto e
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affidabile. Solo le officine che completano con successo il processo di accreditamento Certified .....
ottengono la certificazione Castrol Service. Durante il percorso verso la certificazione, W ork Sh o
verranno forniti alle officine pieno supporto e formazione. p

Organizzazione aziendale
Immagine dell’officina
Processi e Trasparenza
Tecnologia e Attrezzature

Salute, Sicurezza e Ambiente

QAR QQ
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Garanzia sul motore

Rafforza la relazione e la fidelizzazione dei tuoi clienti

In un mondo incerto, i clienti apprezzano le garanzie
solide offerte da un’azienda come Castrol. Solo i
membri della nostra rete di officine Castrol Service
possono beneficiare della garanzia motore Castrol
quando vengono utilizzati i nostri lubrificanti nelle
attivita di manutenzione. Valorizza la tua officina con la
garanzia motore Castrol.

Dettagli Offerta:

+ Garanzia gratuita Castrol sul motore per le auto sottoposte a
manutenzione presso un’officina Castrol SERVICE

» Disponibile per i clienti la cui auto & stata sottoposta a cambio
dell’olio con prodotti Castrol EDGE, MAGNATEC o GTX

* Veicolo a benzina o diesel che abbia percorso meno di 160.000 km e
abbia meno di 12 anni

» Scadenza della garanzia: 20.000 km o 12 mesi dopo il cambio
dell’olio (la condizione che si verifica per prima)
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Presenza digitale

Ti aiutiamo a distinguerti
dalla concorrenza.

“Siri - My car
needs a
service”

L’automobilista in cerca di assistenza per il
proprio veicolo potra localizzare I'officina
Castrol Service piu vicina comodamente dal
proprio cellulare tramite lo strumento Castrol
dedicato («Trova l'officina» - sito web Castrol.)

Inoltre Castrol supporta il proprio network di
officine migliorando il loro profilo Google My
Business, accrescendone la visibilita online.
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Veloce, professionale e
rassicurante.

* Source: HubSpot Marketing Statistics, mobal.io, and BrightLocal.
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Castrol Tech

Castrol Tech, il servizio di assistenza On-Line,
«fatto da meccanici per i meccanici»

che fornisce un concreto aiuto per la soluzione dei
guasti sulle vetture.

Castrol Tech & un servizio offerto da Castrol alle officine
appartenenti al network Castrol Service che:

* Raccoglie le casistiche guasto e la descrizione dei
codici errore trovati nelle centraline

* Permette all'autoriparatore di richiedere Assistenza e
Documentazione tecnica necessaria per eseguire le
riparazioni sulle autovetture

Non & una banca dati ma un servizio di assistenza
completo!
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Unisciti al network e

raggiungi nuovi traguardi!



